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Asunto: Respetar la regulacién sobre recoleccion, uso y tratamiento de datos
Personales en las camparias politicas (Ley 1581 de 2012)

Respetado sefor Representante Legal:

——dea

La Superintendencia de Industria y Comercio, como autoridad nacional en materia de
proteccion de datos personales (articulo 19 de la Ley 1581 de 2012), se permite
informarle que:

En lo corrido del presente afio, la Dele
recibido denuncias ciudadanas med
contra candidatos (as) o partidos polit
traves de llamadas telefénicas, mens

gatura para la Proteccion de Datos Personales ha
iante las cuales solicitan iniciar investigaciones
ICOS porque son receptores de publicidad politica a
ajes de texto, correos electronicos y otros medios.

En la mayoria de los casos, manifie

stan las personas que: (i) no han autorizado el
tratamiento de sus datos personales de contacto para los citados fines: (il) han solicitado

que se elimine su informacion o que se les deje de contactar para dichos propositos sin

que se respete su decision, y (iii) son contactadas insistentemente lo cual hace que se
sientan asediados o molestos por esa situacion.

En atencion a lo anterior, Y con miras a evitar vulneraciones al derecho fundamental de
la proteccion de los datos personales, muy respetuosamente los exhortamos para que
su partido politico y sus candidatos (as):

. Solo contacten a personas respecto de la
autorizacion previa, expresa e informada
poder recolectar, usar o tratar sus datos
sensibles- para fines de publicidad politica

§ cuales tengan prueba de la
que exige la Ley 1581 de 2012 para
personales —privados, semiprivados o

guimiento a su sofidtud, la entidad e ofrece los siguientes canales:
~ Teléfono enBogots: 5920400 ~ Lineagratuita a nivel nadonal; 018000910165
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Il.  Respeten y garanticen el derecho de supresion de los da_tqs perscjna\es de
contacto cuando son utilizados para fines de marketing o publicidad politca.

M. Suspendan el uso de datos de contacto —direccion electronica, nimero telefonico-
para fines publicitarios, cuando asi lo requiera o solicite el titular de dichos datos
personales.

IV. Impartan instrucciones a los candidatos y personas a cargo de la publicidad de_ las
camparias politicas para que las actividades de marketing electoral se realicen
cumpliendo todo lo que ordena la Ley 1581 de 2012, especialmente que S€
respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en dicha
ley estatutaria.

Es importante que todo lo anterior esté acompanado de mecanismos de monitoreo Y
verificacion -auditorias internas o externas- con el proposito de asegurar que las medidas
implementadas no solo sean pertinentes, adecuadas o Utiles, sino queé funcionen
correctamente. Adicionalmente, es necesario reforzar las actividades de entrenamiento
de su equipo de colaboradores y de las campanas politicas para que siempre sean

respetuosos y garantistas de los derechos de las personas respecto del tratamiento de
sus datos.

Esperamos que se refuerce el autocontrol y la autorregulacion sobre tratamiento de datos
personales en su organizacion, y lo invitamos a que por esta via evite quejas y sanciones
ante esta autoridad, situacion que ponemos de presente por las denuncias ciudadanas
por indebida recoleccion y uso de su informacion para fines electorales.

Cordial saludo,

ANDRES BARRETO GONZALE
Superintendente de In ustria y Comefcio

Elabors: CGC / MJR
Reviso: NRA
Aprobo: NRA
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